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El aviso debera contener el nombre del usuario, el domicilio, el servicio
propercionado, el periodo, en su caso, el volumen utilizado, 1a tarifa
aplicable, fecha limite de pago, y monto a pagar. Asimismo, se
entregara con 10 dias de anticipacién a la fecha limite de pago, en el
domicilio donde se presta el servicio.

Si por cualquier circunstancia el aviso no se encuentra en poder de “EL
USUARIO" dentro de los periodos usuales en que se deben realizar los
pagos, este debera acudir a las oficinas del “SAPASMAG”, a solicitar
un duplicade para realizar el pago correspondiente.

OCTAVA.- Para determinar el consumeo de agua, “SAPASMAG®
realizard la lectura del aparato medidor por periodos mensuales.
Cuando no sea posible obtener el volumen consumido y registrado en
el aparato medidor, “EL USUARIO" pagara el consumo que resulte de
promediar los Ultimos tres meses registrados; o bien, el consumo del
mismo mes del afo inmediato anterior,

NOVENA- En caso de existir inconformidad por parte de “EL
USUARIQ”, respecto a la lectura y consume facturado, podra presentar
su inconformidad al "SAPASMAG”, para que este ordene en un plazo
no mayor a 5 dias habiles la verificacion respectiva, y en su caso, se
realice la rectificacion que corresponda.

DECIMA.- “EL USUARIO® y el “SAPASMAG", acuerdan que se
suspendera el suministro de agua potable y/o se cancelaran las
descargas de aguas residuales al predio, giro o establecimiento por
incumplimiento del pago de las cuotas y tarifas correspondientes, por
mas de dos periodos, debiendo cubrir “EL USUARIO” los costos que
origine la suspensién y posterior regularizacion, ademéas de las multas y
recargos que apliquen.

En el caso de la suspension del suministro de agua potable para usc
habitacional, el “SAPASMAG" debera garantizar una dotacién de agua
de hasta 50 litros por persona por dia a *EL USUARIQ" para cubrir sus
necesidades vitales y sanitarias, debiendo concurrir este a las
instalaciones que determine el “SAPASMAG" y traslade el liquido por
Sus propios medios.

DECIMA PRIMERA.- *EL USUARIO" se obliga a informar a
“SAPASMAG" del cambio de propietario, giro, o baja del predio o
establecimiento, dentro de los 30 dias siguientes a ia fecha en que
suceda, a efecto de realizar los cambios necesarios en el padron de
usuarios, en su caso, saldar los adeudos pendientes, y/o darse de alta
al nuevo usuario.

En caso de no cumplir con esta obligacién, “EL USUARIQ" sera
responsable con el nuevo usuario por los adeudos pendientes, asi
como de los que se continden causando.

DECIMA SEGUNDA.- “EL USUARIO" y el “SAPASMAG" éstan de
acuerdo en que estd prohibida la instalacién de equipos de succién
directa en la tuberia de los predios conectados al sistema de agua
potable, asi como a las lineas y redes de distribucion. ‘

DECIMA TERCERA - “EL USUARIO" y el “SAPASMAG” acuerdan
que en ningln caso "EL USUARIQ” podra operar por si mismo el
cambio de! sistema de agua potable, instalacion, supresion o
conexion de los servicios.

Juarez No.114 Col. Centro,
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DECIMA CUARTA.- Es obligacién de “EL USUARIO” mantener en
buenas condiciones de funcionamiento la parte de la instalacion
hidréulica comprendida dentro del predio en el que se presten los
servicios motivo del presente contrato, reparando las fugas internas.
DECIMA QUINTA.- "EL USUARIO” y el “SAPASMAG”, acuerdan que
se podran suprimir los servicios de alcantarillado, cuando no se
cumplan con las normas técnicas, ecologicas o condiciones
particulares de descarga expedidas por autoridad competente, o
cuando no se cubran las tarifas por concepto de agua potabie y/o
alcantarillado; sin menoscabo de observar otras causales que
motiven la suspensién del servicio.

DECIMA SEXTA.- Queda prohibido a “EL USUARIO" descargar al
sistema de alcantarillade municipal, cauces naturales o subsuelo:
aguas, productos o liquidos residuales provenientes de procesos,
cuyos parametros estén fuera de las normas contempladas en la
legislacion ambiental vigente, que por sus caracteristicas, pongan en
peiigro el funcionamiento del sistema o la seguridad civil.

La contravencion a la presente clausula sera sancionada conforme a
lo dispuesto en-la legisfacion especial aplicable vy a la Normatividad
de Proteccion Civil, sin perjuicio de las responsabilidades de
derecho comiin en que incurra el responsable.

DECIMA SEXTA.- “EL USUARIO” y el “SAPASMAG”, estan de
acuerdo que cuando por cualquier circunstancia sea necesaria la
inspeccion o revision fisica de las instalaciones internas del predio
en gque se suministran los servicios, “EL USUARIO” permitira el
acceso a personal autorizado por el “SAPASMAG”, previa
identificacién y presentacion de la orden correspondiente.

DECIMA SEPTIMA - Cuando las instalaciones hidraulicas del predio
de “EL USUARIQ" presenten fugas o condiciones que pongan en
riesqgo la seguridad de los habitantes, el “SAPASMAG” suspendera el
suministro de agua potable y/o la descarga de aguas residuales,
notificando .a “EL USUARIO” para que realice las reparaciones
necesarias, en el entendido de que el servicio sera restablecido
hasta que se hayan corregido en su totalidad las anomalias. .

DECIMA OCTAVA.- Cuando sea necesario efectuar mantenimiento,
reparaciones o modificaciones a la red de distribucién general, el
"SAPASMAG” podra reducir o suspender el suministro, seguin sea el
caso, sin excederse de un plazo maximo de 72 horas, saivo causas
de fuerza mayor; para tal efecto, el “SAPASMAG” deberg comunicar
a "EL USUARIO® la suspension del suministro, a través de los
medios de comunicacién masiva.

Para el caso del uso habitacional, la escasez o insuficiencia de agua
debera ser suplida mediante la dotacién gratuita a través de pipas,
carros, tanques, hidrantes provisionales o pdblicos u otros medios,
en la medida de las posibilidades y disponibilidad de los recursos del

“SAPASMAG”.

DECIMA NOVENA - “SAPASMAG” subsanara por su cuenta y bajo
su responsabilidad los danos ocasionados a las instalaciones de "EL
USUARIO” por causa de su personal o equipo, en relacion a los
servicios motivo del presente contrato.

Tel. 3867
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