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INTRODUCCIÓN   
El presente documento tiene como propósito describir la Evaluación de los Programas 
que acompañan el Presupuesto de Egresos de la Dependencia Pública denominada 
Sistema de Agua Potable,  Alcantarillado y Saneamiento de Magdalena Jalisco  
conforme lo establece el artículo 37 Numeral 1 Fracción IV de la Ley de Fiscalización 
Superior y Rendición de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
 
RESULTADOS DE LA GESTIÓN  
 
Programas con Matrices de Indicadores para Resultados.   
No se cuenta con ningún programa con MIR para el ejercicio fiscal 2024.   
 
Programas de gestión sin MIR.  
 

1. PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MAGDALENA. El programa tuvo un 
desempeño del 100.0%  con el 94.42% del presupuesto asignado a este 
programa se realizaron labores de mantenimiento y extensión de las redes 
tanto de agua potable como de alcantarillado, logrando garantizar la cobertura 
de los servicios en calidad cantidad y continuidad, además de fortalecer las 
eficiencias física y comercial. El programa incluyó la ejecución de las siguientes 
acciones: 

 
No. Descripción de la acción 

1 
Suministro e instalación de 280 metros lineales de drenaje en tubo PVC de 8” 
S-25 así como 30 descargas domiciliarias 6 pozos de visita prefabricados, así 
como la excavación en la calle Tepic. 

2 
Suministro e instalación de tubería sanitaria de PVC de 8”, suministro e 
instalación de tubería hidráulica PVC de 2 ½”  e las calles   Loma Verde Loma 
del Sol aproximadamente 339  metros lineales 

3 
Suministro e instalación de 400 ml de tubería sanitaria PVC de 8”en la calle 
Camino Real Col. Lo de Guevara. 

 
 
 
 



Trabajo Generadas Terminadas Pendientes Eficiencia 

ALCANTARILLA TAPADA 21 21 0 100 
ANOMALIAS SUSPENSION 4 4 0 100 
APOYO PARTICULAR 6 6 0 100 
BAJA DE MEDIDOR 3 3 0 100 
CALIDAD DE AGUA 21 20 1 95.24 
CAMBIO DE LLAVE REDUCTORA 75 75 0 100 
CAMBIO DE MEDIDOR 512 353 159 68.95 
CAMBIO DE MEDIDOR POR DAÑO OCASIONADO 1 1 0 100 
CERTIFICADO DE NO ADEUDO 73 73 0 100 
CONECTAR DESCARGA DE DRENAJE 18 18 0 100 
CONEXION DE AGUA CONTRATO 124 114 10 91.94 
CONEXION DE TOMA TEMPORAL 6 5 1 83.33 
DESCARGA DRENAJE DAÑADA 2 2 0 100 
DRENAJE ROTO 26 26 0 100 
DRENAJE TAPADO 176 174 2 98.86 
ENTREGA DE DOCUMENTO 4 4 0 100 
ENTREGA INVITACION 2 2 0 100 
FUGA CONECTOR DE MEDIDOR 133 131 2 98.5 
FUGA DE AGUA POTABLE EN LA TOMA 103 103 0 100 
FUGA DE AGUA POTABLE EN LA VIA PUBLICA 95 94 1 98.95 
FUGA EN CUADRO DE MEDIDOR 77 77 0 100 
FUGA EN LA LLAVE DE PASO MEDIDOR 31 30 1 96.77 
FUGA EN VALVULA EXPULSORA DE AIRE 3 3 0 100 
FUGA INTERNA INSTITUCIONES 2 2 0 100 
FUGA INTERNA SUSPENSION  1 1 0 100 
HUNDIMIENTO 11 11 0 100 
INCUMPLIMIENTO DE ACUERDO 2 1 1 50 
INSPECCION DE FACTIBILIDAD 16 15 1 93.75 
INSPECCION DE INMUEBLE 318 312 6 98.11 
INSPECCION EXTERNA POR ANOMALIAS 2 2 0 100 
INST CINCHOS EN CONECTORES DE MEDIDOR 2 0 2 0 
INST MED ULTRASONICO A PRUEBA 9 9 0 100 
INST. REGISTRO SANITARIO 2 2 0 100 
INSTALACION DE MEDIDOR 95 90 5 94.74 
INSTALACION DE VALVULA EXP 15 15 0 100 
INSTALACION REGISTRO MEDIDOR 19 18 1 94.74 
INVITACION ADEUDOS 1722 1722 0 100 
LIMPIAR TANQUE 1 1 0 100 
LIMPIEZA FOSA Y EXTRACCION SOLIDOS 8 8 0 100 
MANGUERA ROTA 5 5 0 100 



MEDIDOR PUENTEADO 3 3 0 100 
MODIFICACION DE MARCO DE MEDIDOR 16 15 1 93.75 
NO LE CAE AGUA 208 203 5 97.6 
NOTIFICACION 818 788 30 96.33 
PAGARE VENCIDO SUSPENSION 104 104 0 100 
REACTIVACION 5 5 0 100 
RECONEXION 271 270 1 99.63 
REDUCCION 558 284 274 50.9 
REGISTRO DAÑADO 4 4 0 100 
REPORTES VARIOS 18 17 1 94.44 
RETIRAR MEDIDOR ULTRASONICO 7 7 0 100 
RETIRAR MEDIDOR, CANC. SERV. 4 4 0 100 
REUBICACION DE DESC. SANITARIA 8 7 1 87.5 
REUBICACION DE TOMA Y MEDIDOR 7 7 0 100 
REUBICACION MED / REEM TOMA AGUA 6 6 0 100 
REVISAR MEDIDOR 31 31 0 100 
REVISION DE LECTURA 1 1 0 100 
SOLICITUD DE CONTRATO 133 133 0 100 
SOPLETEAR TOMA 4 4 0 100 
SUPRESOR SUSPENSION 6 5 1 83.33 
SUSPENDIDO, CON CONSUMOS 3 3 0 100 
SUSPENSION A PETICION DE USUARIO 5 5 0 100 
SUSPENSION DE SERVICIOS 3 2 1 66.67 
SUSPENSIÓN/RECONEXION DESDE LA TOMA 1 1 0 100 
TAPA DE ALCANTARILLA DAÑADA 15 15 0 100 
TOMA CLANDESTINA SUSPENSION 3 3 0 100 
T O T A L E S  ... 5988 5480 508   

 
2. ELEVAR INDICADOR DE EFICIENCIA FISICA  AL 60%.  Al 31 de 

diciembre según a la estadística que generamos por parte del área comercial 
Se logro incrementar la eficiencia física a un 63%  
Formula del indicador de Eficiencia Fisica 
EF=VOLUMEN FACTURADO ANUAL/VOLUMEN EXTRAIDO ANUAL 
 
EF=922,174.94M3/1,477,233 M3    
EF= 0.63    
Quedando 3 décimas arriba del objetivo 
    
 
 
 
 



3. Elevar Indicador de la eficiencia comercial al 75%.  Al 31 de diciembre 
según datos generados por parte del área comercial la eficiencia comercial fue 
de 62%: 
Formula para determinar la eficiencia comercial 
 
EC= volumen cobrado/volumen facturado 
 

EC= 16687013.97/23060716.12 
 
EC= 0.72% 
En el objetivo planteado para el ejercicio 2024 quedamos a 3 
decimas para alcanzar la meta establecida. 

 
 

4. Mantener cobertura de tratamiento de aguas residuales dentro de la 
zona de cobertura del SAPASMAG y mejorar la calidad en la descarga 
final.  
Al 31 de diciembre de acuerdo a reportes y declaraciones en materia de 
descargas de aguas residuales a cuerpos receptores la suma de los 
cuatro trimestres del ejercicio 2024 se recibieron y sanearon 985,458.00 
metros cúbicos de acuerdo a reportes laboratoriales se cumplió con toda 
la norma en todos sus parámetros. 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
Resultados a partir de indicadores del PMD.  
En el caso del municipio de Magdalena, Jalisco, el Plan Municipal 
de Desarrollo y gobernanza no cuenta con indicadores para la 
prestación de los servicios de agua potable, alcantarillado y 
saneamiento; sin embargo, los cuatro programas descritos en el 
apartado anterior viene a armonizarse con el objetivo particular del 
PMD en el  bloque de desarrollo sostenido del territorio tiene como 
principal línea estratégica optimizar el uso del agua, tanto 
superficial como subterránea, evitando la contaminación, el 
desperdicio y el mal uso de ella. Todas las metas del programa 
de gestión están encaminadas a cumplir con el objetivo antes 
mencionado 

 

PROCESOS CONCLUIDOS.  
Los cuatro programas citados anteriormente se consideran concluidos. 
 
AVANCES INFERIORES A LAS METAS 
 



Matrices con avances por debajo de las metas. No se cuenta con ningún programa 
con MIR para el ejercicio fiscal 2024. 
 
 
Programas de gestión con avances por debajo de las metas.  
Programa 3 Elevar Indicador de la eficiencia comercial al 75%.  En este 
programa el desempeño quedó por debajo de la meta debido a que no se llevó a cabo 
el seguimiento puntual de la entrega de invitaciones y requerimientos, así como la 
suspensión a usuarios con adeudo mayor a tres meses derivado del cambio de 
administración.  
 
REFORMULACIÓN DE PROGRAMAS  
 
Resultados de evaluaciones externas. 
No se cuenta con ningún resultado de evaluación externa.   
 
 
Reformulación de programas con MIR.  
No se cuenta con ningún programa con MIR para el ejercicio fiscal 2024.   
 
 
Reformulación de programas de gestión. 
No fue necesario la reformulación de ningún programa de gestión. 
 
REFERENCIAS DOCUMENTALES  
 
 

ANEXOS 
No se presenta ningún anexo al presente documento. 
 

 
 

 
 

 

 

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus 
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor. 

 


